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Amac

Arastirmanin amaci; Beta Enerji marka
algisin1 gormek, potansiyel musteri
kitlesini tanimak, rekabeti, kategori
kullanim aliskanliklarin1 olgmektir.

Hedef kitle

(Giiven Diizeyi:% 95, Giiven Araligi: %4,37)

200 Katilimar
Beta Enerji Listeli Calisma

Yontem

Calisma listeli CATI ve Yuz yuze
yontemleri ile yapilmistir.
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marka
bilinirligi

@ Beta, trafo markalan arasinda toplam bilinirligi en yiiksek marka. ikinci sirada ise ABB geliyor. Spontan bilinirlikte ve ilk akla gelmede
ASTOR, Beta’nin onune gecerek ilk siraya yerlesiyor.

®ilk Akla Gelen
aSpontan Bilinarbk
#Toplam Bilimirbik

ABB ASTOR  BEST  Schenider ELTAS  Siemens  SEM  Europower Eaton
(Girisim
Elk.)

oy Q1) Trafo markalarim disiinduigiiniizde, aklimza ilk gelen trafo firmas1 markasi hangisi? LUTFEN AKLINIZA GELEN iLK VE TEK MARKAYI YAZIN. n: 200
m T -f Q2) TRAFO iireten firmalan dusiinduigiiniizde, aklimiza gelen Toplam TRAFO markalari hangileri? LUTFEN AKLINIZA GELEN TUM MARKALARI ARALARINA VIRGUL EKLEYEREK YAZIN.
Wentl y Q3) Asagidaki TRAFO ureten firmalarin hangilerini biliyorsunuz?
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yiiksek / diisiik



marka
tercihi

)

Daha once trafo sirketleri arasinda en cok hizmet
alinan marka Beta (%76). Ikinci sirada ASTOR
geliyor. En sik calisilan markalar arasinda da Beta
acik ara onde (%41). Hizmet alanlarin %89’u
(%76’min %68’1) gelecekte de Beta’dan hizmet
almay1 dusunuyor.

Katilimcilarin %43’u son 1 ay icerisinde trafo
ureten bir markadan hizmet almis.

En son Trafo tireten Bir Firmadan
Hizmet Alma Zamani

son 1ay
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Beta

ASTOR

ABB

BEST

ELTAS

Schenider

SEM

Siemens

Eaton

Europower
(Girisim Elk.)

349

45°

27%

26%

UEn Sik Cabisilan
“Hizmet Alinan

= Satin Almay1 Dusiinme

Q4) Daha once asagidaki TRAFO ireten firmalardan hangilerinden hizmet aldimz? n: 200

Q5) EN SIK calismayi tercih ettiginiz TRAFO lreten firma hangisi?

Q6) Asagidaki TRAFO Ureten firmalardan hangilerinden gelecekte hizmet almay diistiniirstiniiz?

Q7) En son ne zaman bir TRAFO Ureten firmadan hizmet aldiniz?
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® Toplam Satin Almayi Kullanim En Sik
¢ ‘ Bilinirlik Diisiinme Kullanim

7 41% &

©® BNQL
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hizmet alinan
urunler - tum sektor

@ En cok Hermetik Trafo ve Yagl Tip Dagitim ve
Orta Guc Transformatorleri urun turlerinde

hizmet alintyor (%52). En sik hizmet alinan

urunlerde de en basta ayni urunler geliyor (%38).

Kuru Tip Trafolar ise ucuncu sirada geliyor (%35).

@ Bela o Twentify
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yiiksek / diisiik

Hermetik Trafo

WAt

Yagh Tip Dagitim ve Orta

Guc Transformatorlen >
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Kuru Tip-Trafo \

Guc Transformatorlen 'ocla'se 16% \Aa
\ ¥
)"
o\
Genlesme Tankh Trafo
Ozel Trafo

Q8) TRAFO ureten firmadan genel olarak hangi urun turlerinde hizmetler alirsimz?
Q9) TRAFO ureten firmadan EN SIK hangi urun turu icin hizmet alirsimz?
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@ Katilimcilar trafo ureten bir firmadan hizmet almadan once en

cok calistiklari/hizmet aldiklan diger yerlerden bilgi aliyorlar Arkadas ve tamdiklardan
(%39). Ilk olarak bilgi almak icin basvurduklar yer de
calisilan/hizmet alinan diger firmalar (%28).

3vf?lermetik trafo
c'o'e'o

ol hlzmoai alanlar %28

Ikinci sirada ise arkadas ve tanidiklardan bilgi alma geliyor
(%38). Hermetik trafo hizmeti alanlarn arkadas ve
tanidiklarindan bilgi alma oranlan daha dusuk.

24%

'o'oc'o's’'e'n

Internette google'da
yaptigim aramalardan

Kuru tip trafo hizmeti alanlar ise trafo firmalarinin kendi web
sitelerinden bilgi almaya daha egilimli (%28).

Trafo firmalarinin kendi

' ’ Skuru tip trafo hizmeti alanlar %28
websitelerninden

'c'o'c'o'oe'n

Firmalarn arayarak bilgi

8%  wilk arastinlan yer
aliyorum

'TEEECTS g arastrma yapilan yerler

Q10) TRAFO ureten firmadan hizmet almadan once nerelerde arastirma yaparsiniz? n: 200

®
@ Beta ‘v-’ Twentify Q11) TRAFO iireten firmadan hizmet almadan iLK OLARAK nerede arastirma yaparsinz?
=N=3 i 1 1
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firma
beklentileri

)

A/V

Katilimcilarnn trafo ureten bir markadan en onemli
beklentisi Urtinlerinin kaliteli olmas1 (%38). Diger
ozellikler ile arasinda oldukca fark var.

Ikinci sirada ise uygun fiyatli olmasi geliyor (%13). Satis
sonrast hizmetlerinin iyi olmasi, guvenilir bir marka
olmasi takip ediyor (%11).

Ozel trafo hizmeti alanlar satis sonrasi hizmetlerinin iyi
olmasini daha cok onemsiyor. Kuru tip trafo hizmeti
alanlar ise yerli uretim olmasina daha cok dikkat
ediyor.
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Uriinlerinin kaliteli olmas:
Uygun fiyath olmas
Sats sonras) hizmetinin iyl olmas:
Guvenilir bir marka olmas
Yerli uretim olmasi
Diger
Garanti suresinin uzun olmas:

Bilinen bir marka olmas

60%

52%

37% A Ozel trafo hizmeti
alanlar %76

32%

17%

20% A Kuru tip trafo hizmeti alanlar %29

17%

I ‘I‘

1%

Odeme kosullarimin bana uygun olmas: ‘LQ}Q

Uretimleri hzli bir sekilde
gerceklestirmesi
Urunlerinde kullandiklar malzemenin
kaliteli olmas

Hizh teslimat

Sati; sonrasi ucretsiz bakim hizmeti
olmas)

Reklamlarimin olmas:

Intiyacima dzel olgulerde urin Uretiyor

olmas

Sadece trafo ureticist olmas:

Do
..
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REn onemit beklentiler

r

%

_lé*gn'm:'a wTrafo ureten firmadan beklentiler
l 1%

‘ % o'oe'o

Q12) TRAFO ureten bir firmadan beklentileriniz nelerdir? n: 200

Q13) Bir TRAFO iireticisi firmadan EN ONEMLI BEKLENTINIZ nedir?
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imaji
Beta Enerji, genel olarak en cok dvgiiyu toplayan marka. Ozellikle uygun fiyatli olmasi, 6denen paraya degmesi, uygun fiyata kaliteli

urunler sunmasi, odeme kosullarinin iyi olmasiyla on plana cikiyor. Ayrica katilimcilar markay1 kendilerine yakin hissediyor. ABB markasi
urun kalitesinde ve herkes tarafindan bilinirlikte Beta’nin onune geciyor.

: Uriin kalitesi Guven . Odedigim : ey e . : S'at|§ sonrasl : Herkes : U){gu_n__flyata :Kendime yakin: Odeme GUQIU
: s : N L .+ Yenilikci bir : Uygun fiyath : hizmetleri iyi : tarafindan :kaliteli GUrlnler:, . P . - kosullan
iyi bir :duydugum bir: paraya degen : S : . : - . . ‘hissettigim bir: .
: R - markadir : birmarkadir : olan bir : bilinenbir : sunan bir ‘uygun olan bir:
markadir : markadir : bir markadir : : : : : . markadir :

markadir @ markadir @ markadir - markadir

Zayif

Q14-23 Her ifadeyi uygun oldugunu diisiindligiiniiz birden fazla marka ile eslestirebilirsiniz. n: 200
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Marka
Correspondence analysis

Correspondence analysis

0

Uygun flyata
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Dir markadir.

Listedeki markalar bir arada

degerlendirildiginde
OI=IZ&]‘ nin sahiplendigi 6zellikler;

=N=—

* Yakin hissedilen

* Uygun fiyatl ve kaliteli urunler sunan
* Uygun fiyatl
 Odeme kosullar1 uygun olan

Uzak Kaldigr sifatlar;

* Yenilikci
* Herkes tarafindan bilinir
* Guven duyulan

06 e Kaliteli urun

Q14-23 Her ifadeyi uygun oldugunu diisiindligiiniiz birden fazla marka ile eslestirebilirsiniz. n: 200



marka
sifatlan

Beta Enerji markasi, guvenilir ve ucuz sifatlarinda BETA Astor BEST ELTAS SEM %l:ggrﬁ\é\ﬁ?

en cok oyu alan marka. ASTOR fonksiyonelligi,
dinamikligi ve trendligiyle on plana cikarken,
BEST, uzman, pahali, koklu, kaliteli ve eski
sifatlarini, ELTAS ise siradan sifatim Ustleniyor.
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marka sifatlar
correspondence analysis

Correspondence analysis
o5
¢ Trend
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e Koklu

Listedeki markalar bir arada

degerlendirildiginde
(O)=Zc) 1n sahiplendigi sifatlar;

* Dinamik

* Modern

e Guvenilir

* Geleneksel
* Farkli
 Kaliteli

Uzak Kaldig sifatlar;

e Siradan
e Eski
* Trend

0.6

Q14-23 Her ifadeyi uygun oldugunu diisiindligiiniiz birden fazla marka ile eslestirebilirsiniz.

n:200
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Beta Enerji
hizmet alma

Beta Enerji’den hizmet almayanlarin baslica nedenleri fiyatlarim yuksek bulmalari (%19), odeme kosullarim uygun bulmamalar (%17) ve kampanya olmamasi
(%15). En yaygin hizmet alma kriteri ise urunlerinin daha kaliteli olmasi (%37). Ikinci sirada ise fiyatlarinin daha uygun olmasi geliyor (%27). Beta Enerji’in

kampanyalar yapmasi potansiyel miisterileri etkileyebilir.

Hizmet Almama Nedenleri

Fiyatlan yuksek oldugu icin

Odeme kosullar uygun olmadi@: igin
Kampanya olmadig i¢cin

Aradigim Urund orada bulamadigim igin
Yakinimda magazasi olmadigi igin

Kalitesi disuk oldugu igin

Bana ozel olgu tasanminda calismadigi igin
Fiyat-performans dengesi uygun gelmedigi igin
llgili ve bilgili personelleri olmadig icin
Yerli bir marka oldugu igin
Cevrem/tamdiklanim onermedigi i¢in

Garanti sureleri kisa oldugu igin

n:48*
19%

Lt _1_nr_1
B - o'
I Q

o

Internette hakkinda yeterince bilgi bulamadigim igin J}'0'a’'0'a’o’s
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*200 katiimcr ile yapilan arastirmada daha once
Beta Enerji ile calismadigini ifaede eden 48
kisiden yanit toplanmistir.

Daha kaliteli Grunleni olsaydh

Fiyatlan daha uygun olsayd

llgili ve bilgili personelleri olsayd
Fiyat-performans dengesi uygun olsayd

Guvendigim bir marka olsayd

Hizmet Alma Kriterleri

n:48*
I
I
T
.
- REE

Internette hakkinda yeterli bilgiye ulasabilseydim | NGB 17%

Bana ozel olgu tasanminda ¢alissayd
Cevrem/tamdiklarnm onerseydi

Yakimmda magazasi olsayd

Kampanya olsayd

Aradh@im uriuni orada bulabilseydim
Garanti sureleri uzun olsayd

Odeme kosullarn uygun olsayd:

| REES
| RS
| KRS
o0
Bl s

| G

| PGS

Q40) Neden daha once Beta Enerji'dan hizmet almadiginiz1 belirtir misiniz?

Q41) Beta Enerji'dan hizmet almamzi hangi kriterler belirler?



Beta Enerji
urun
@ Beta Enerji’tan en cok satin alinan uriin yagl tip dagitim ve orta giic transformatorleri (%49). ikinci sirada ise Hermetik trafo

geliyor (%44). Beta Enerji’tan urun alanlarin biyuk bir cogunlugu driinden memnun kaldigini belirtiyor (%91). Memnun kaldiklan
ozelliklerin basinda kaliteli olmasi geliyor (%42). Problem yasanmamasi (%33), teknik destek (%26) ozellikleri takip ediyor.

Satin Alinan Urunler Urun Memnuniyeti Memnun Kalinan Ozellikler
n:152 n:152 n:138
Yagli Tip Dagitim ve Orta Guc _499, Kaliteli I 42 0
Transformatorleri ’
mHic memnun kalmadim  Problem yasanmamas: I 53
1 N kald
Hermetik Trafo I -+ mhememiun 1AM Teknik destek 0
M kald .
Kuru Tip Trafo P aCok memnun kaldm | 1Y2t-Performans M 6%
Ilgi ve alaka . 147
Genlesme Tankli Trafo 17 Hizli teslimat . 14
42% .
Sel Trafo ?:enel memnur11yet . 119
Odeme kolaylig: 7%
Guc Transformatorleri Bilgilendirici 11%

- Turkiyedeki sartnamelere uygun | 1%
Diger

Guvenilir 1%

Q42-) Beta Enerji'dan hangi tur trafolar satin aldimiz ?

®
Belo &
e a Q43) Beta Enerji'tan aldiginiz Griinden memnun kaldiniz mi?
A/V

.. e . Q44) Aldigimz uriinden memnuniyetinizi belirtir misiniz?
yiiksek / diisiik



Beta Enerji
NPS (Net Tavsiye Skoru)

Tavsive Etme Nedenleri

Kaliteli I 540
Teknik destek I 48%
ilgi ve alaka = 177

@ 2 @ 6 - r,'”;. . Fiyat-Performans I 17%
T @ " @ — . @ Problem yasanmamas: Il 14%

Y  ' Genel memnuniyet Il 10%
iy Guvenilir 8%

l.
i ]

Odeme kolaylig ;7%
NPS = %DESTEKLEYENLER - %KOTULEYENLER Diger 5%
n:92

Tavsiyve Etmeme Nedenleri

Kotuleyenle %9 -

Teslim suresi uzun

Sistem anzasi vermesi

PaSifler %30 Iletisim sikintisi

Sorun yasadigim icin

o) Daha cok bilinen markalar olmas: il D?
Destekleyenle %61 o ?
r Dier = DDDDDDD.

n:14

Q46) Beta Enerji markasini baska firmalara tavsiye eder misiniz?
Beta ‘v’ T t f Q47) Tavsiye etme sebeplerini belirtir misiniz?
==/ wentl y Q48) Tavsiye etmeme sebeplerini belirtir misin?

A/VY yiiksek / diisiik



Beta Enerji
duyma kanal

@ Katilimcilarin cogunlugu Beta Enerji’1 arkadas
cevrelerinden, tanidiklarindan duymus. Bu

noktada Beta Enerji’in kulaktan kulaga
bilinirligini arttirmasi icin calismalar yapmasi
onemli.

Diger duyma kanallarinin oranlari oldukca dusuk.

Katilimcilarin trafo gibi bir ihtiyaci oldugunda
birinin tavsiyesiyle hareket etme egiliminde
oldugu gortilliyor.
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yiiksek / diisiik

Arkadas cevremden, tamdiklarnimdan

Google'da/arama motorlannda yaptigim
aramalardan

Kendi web sitesinden
Internet reklamlanndan
Sosyal medya reklamlarindan

Acikhava tamtimlarnindan

Televizyon reklamlanndan

Diger

I

B2

|
3%

2%
2%
1%

1%

Q49) Beta Enerji firmasini ilk nereden duydun?

n:187



Beta Enerji Marka Bilinirligi Arastirmas — :
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Satin
« - Toplam Almay,

- Bilinirlik  Diisiinme Kullanim En Sik

. o Kullanim
Beta Enerji (%94) ve ABB (%92) en cok bilinen markalar.
ASTOR, ilk akla gelmede lider konumda (%30). Ikinci

~ sirada Beta geliyor (%28). | 41% o

Trafo Markalan

En Cok Hizmet Alinan Uriinler Firma Arastirmasi Beklentiler Beta’dan En Cok Alinan Uriinler

Hermetik Trafo (%52) Calisti&im/hizmet aldigim diger Uriiniin kaliteli olmas1 (%60) Yagli tip dagitim ve orta glic

Yagli Tip Dagitim ve Orta Giic firmalardan (%39) Uygun Fiyatli olmasi (%52) transformatorleri (%49)
Transformatorleri (%52) Arkadas ve tamdiklardan (%37) Hermetik Trafo (%44)

Listedeki markalar bir arada BETA Sifatlan BETA Tavsive Skoru Beta Uriin Memnuniyeti
degerlendirildiginde

I o I((I(mkolF 1kl

O]k nin sahiplendigi ozellikler; Estetlk““f"“:.':“.. 49X
Tre [Tre |quIw11;aﬂ
- - Esltl‘zlrll<u Farkl M‘I’ GEIéhéll{ééL hal Pahall’ i
 Yakin hissedilen o Farkl gs;.rkhuvenl 1 MEski 42%
. Uygun fiyatli ve kaliteli iiriinler sunan _yalidli 52" [t Dmamil““ -
UTCUZ|H k] hle lyOIlB Hoklu

Uygun flyath kM()demTrend ” imaz Estetikity, ;G Givenilir -100 100

B
Odeme kosullar uygun olan =



Twentify
Proje Ekibi

Ezgi Sonmez Ozcan
Research Partner

Serdar Gog¢
Project Manager

Duygu Nural
Reporting Specialist




Bela

==

|letisim icin;
Can Kablan
Client Director

can.kablan®@twentify.com

ISO 20252

AR
V2 Twentify

Twentify
Hakkinda

Twentify, Dunya capinda milyonlarca tuketiciye saatler
icinde ulasarak, buyume odakli icgoruler elde
edebileceginiz bir tiketici arastirmasi sirketidir. Twentify
mobil tuketici platformu ile, hedef kitlenizin
davranislarim1 6grenebilir, uriinleriniz, pazarlama ve
marka calismalarimz ile ilgili geri bildirimlere ve
dusuncelere ulasabilirsiniz. Twentify hakkinda daha fazla
bilgi alin.

TAKIP EDIN

Her hafta yeni icerikler paylasiyoruz. Eger yeni icerikler
ile ilgili akilli bildirimler almak isterseniz, Twentify
Blog'a abone olun, kariyerinize ve ilgi alanlarimza gore
en iyi iceriklerimizi sizlerle paylasalim.
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Twentify Arastirma Cozumleri

Kategorinizdeki firsatlar, ttketicilerin
tuketim ve satin alma aliskanliklarini ve
pazardaki degisimleri tespit edin, derin
icgorilerle aksiyonlarinizi tanimlayin.

Usage & Attitude  Segmentation  Social Awareness

Lifestyle & Trends Occasion Understanding

Marka, iletisim ve kullanici deneyimi
aktivitelerinizi 6l¢uin, degerlendirmesini
yapin ve gelisme alanlarini belirleyin.

Uretilen icgorilerle en etkili Griin/hizmet,
iletisim ve reklam kampanyalarini
belirleyin, test edin, yeniden tasarlayin.

Brand Awareness Brand Image Brand Uplift
ldea Test ~ Communication Concept Test

Brand Health Tracking ~ CX Research ~ Shopper Research

©Beta

Creative Test Claim Test Products Test

AR
W2 Twentify



Twentify Arastirma Teknolojileri

Mobile Consumer Platform
+1.3M tuketici havuzu sayesinde Dunyanin 9 ulkesinde tuketicilere
dogal ortamlarinda, hizli ve maliyet etkin sekilde ulasabilirsiniz.

Kantitatif sorulari destekleyen videolar, fotograflar, ses kayitlari,
lokasyon verileri ve acik uclu sorular ile etnografik cikarimlar
yapabilir, arastirma kapsamini zenginlestirebilirsiniz.

Lokasyon bazli tetikleyiciler ile (geo-triggering) anketinizi belli
noktalari ziyaret eden tuketicilere, ziyaret aninda uygulayabilirsiniz.

Precision Digital Targeting

Arastirmaya katilan tuketicileri toplanan Advertising ID’leri ile
Facebook, Google ve diger data havuzlari icerisinde hedefleyerek
hassas pazarlama aktiviteleri planlayabilirsiniz.

Re-Contact

Daha once Bounty'de arastirma ya da Precision Digital Targeting ile
eristiginiz kisilere tekrar tekrar erisebilir, calismalarinizin kapsamini
genisletebilir ya da derinlestirebilirsiniz.

Tailor-Made Dashboard

s ihtiyaclariniza yonelik 6zel olarak tasarlanan dashboard’lar ile
arastirma sonuclarini ve analizlerini anlik olarak takip edebilirsiniz.
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Twentify Arastirma Modelleri

Moment of Consumption Okazyon Anlama ve Takip Aragtirmalari

Human Story Consumer Vlog ile Tiiketicinin Kendinden Iggériiler
Live Ad Test Ad-ID ile Gercek Ortamda Reklam Testi
Constant Touch Mobil Tiiketici Toplulugu Arastirmalari

Journey Decoder Tuketici Yolculugu Arastirmalari

Davranigsal Ekonomi Yaklasimi ile Tiketici
Segmentasyon Arastirmalan

Segmentation+
Qualitative Research Mobil Kalitatif Arastirmalar

AdScore Pasif Dinleme ile Reklam Takibi ve Brand Uplift Olim
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